WHATSAPP BUSINESS PLATFORM / ISP

WhatsApp para Empresas

Business Platform / Aplicagbes, mensagens e custos

_‘-1 Provedor Fibra X %

Y Conta comercial

Sua casa no ritmo de todos.

Ola, Clara! Conhega o plano Fibra 700 Mega
para trabalhar, assistir e jogar.

700 Mega + R$ 109,90/més
Wi-Fi 6 incluido. Consulte cobertura e condigdes.

Consultar cobertura

Nao receber ofertas

Guia visual * exemplos ficticios

motrixeg

Uma conversa.
Seis aplicacoes.

Do acesso a conta ao suporte técnico e
ao pagamento por Pix.

Autenticagao * Marketing
Marketing Messages API
Utilidade « Servigo « Payment/Pix

Precos em US$ - tabela fornecida
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WHATSAPP BUSINESS PLATFORM / ISP motriXGQ
S’

Autenticacao

Caodigo de uso unico para acessar a conta

Provedor Fibra QUANDO USAR
Conta comercial

O cliente solicita acesso ao aplicativo do
Hoje provedor. O template entrega um codigo OTP
para verificar sua identidade.

729561 é seu codigo de verificagao.

Para sua segurancga, nao compartilhe
este cddigo.

Este cédigo expira em 10 minutos.

Copiar codigo Anotagao didatica - tabela fornecida

Custo da mensagem - US$ 0,010121 U S$ 0 ) O 1 0 1 2 1

O QUE O CLIENTE RECEBE

Caodigo em destaque, prazo de expiragao e botao
para copiar. Uma unica mensagem de
Autenticacao.

01 / Acesso seguro 02/08




WHATSAPP BUSINESS PLATFORM / ISP

Marketing

Uma oferta clara, com imagem e acéao direta

'. Provedor Fibra
_ ¥ Conta comercial

Sua casa no ritmo de todos.

Hoje

o

Ola, Clara! Conhega o plano Fibra 700 Mega
para trabalhar, assistir e jogar.

700 Mega + R$ 109,90/més

Wi-Fi 6 incluido. Consulte cobertura e condigdes.

Consultar cobertura

Nao receber ofertas

Custo da mensagem -

02 / Oferta comercial

US$ 0,093025

motrixeg

CAMPANHA DE PLANO

Fotografia de uso cotidiano, beneficios e preco
em destaque. O botao leva a consulta de
cobertura e condicgdes.

Anotacao didatica « tabela fornecida

US$ 0,093025

POR QUE E MARKETING

A mensagem promove um plano de 700 Mega por
R$ 109,90/més. Envio a publico com
consentimento e opgao de parar de receber
ofertas.
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WHATSAPP BUSINESS PLATFORM / ISP

Marketing Lite

Marketing Messages API for WhatsApp

Provedor Fibra

> &

Conta comercial

Hoje

Mais cobertura, em cada ambiente.

Clara, conhega o Wi-Fi Mesh para ampliar
a cobertura do Wi-Fi pela casa.

2 pontos Mesh « R$ 29,90/més

Adicional ao plano. Consulte instalacéo e
compatibilidade.

Conhecer Wi-Fi Mesh
Nao receber ofertas

Custo da mensagem - USS$ 0,093025

03 / Campanha otimizada

motrixeg

OFERTA COMPLEMENTAR

Campanha de Wi-Fi Mesh com imagem do
equipamento, beneficio de cobertura e valor
adicional de R$ 29,90/més.

Anotacao didatica « tabela fornecida

US$ 0,093025

ENQUADRAMENTO

Marketing Lite € a denominagao anterior da API.
Nao é uma categoria distinta de template: esta
oferta continua sendo Marketing.

A otimizagao ocorre no envio da campanha. O cliente vé a
mensagem no WhatsApp.
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WHATSAPP BUSINESS PLATFORM / ISP

Utilidade

Documento e dados da fatura em uma mensagem

Provedor Fibra
Conta comercial

Hoje

Fatura-setembro.pdf

m 107 KB « PDF

Sua fatura esta disponivel.

Ol3a, Clara! A fatura do seu plano de
internet ja pode ser consultada.

Fatura n? 202609-184
Valor: R$ 89,90
Vencimento: 20/09/2026

Se ja pagou, desconsidere esta
mensagem.

Ver fatura

Custo da mensagem - US$ 0,010121

Mensagem

04 / Informacgéo transacional

motrixc;g

QUANDO USAR

Envio da fatura de um servico ja contratado. O
PDF, o valor e o vencimento tornam a cobranca
facil de identificar.

Anotacao didatica « tabela fornecida

US$ 0,010121

POR QUE E UTILIDADE

Conteudo transacional, sem promoc¢ao. O
exemplo considera uma mensagem entregue fora
da janela de atendimento.
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WHATSAPP BUSINESS PLATFORM / ISP motriXGQ
S’

Servico

O cliente inicia. A conversa segue até a solugao.

PREMISSA COMERCIAL

12 mensagens: 6 do cliente e 6 da empresa.
Provedor Fibra Contamos somente as respostas da empresa, a
Conta comercial US$ 0,01 0121 cada.

Hoje
Ola! Minha internet esta caindo.

Oi, Clara! A luz LOS esta vermelha?

+ US$ 0,010121 - Acum. US$ 0,010121

COMO LER A CONVERSA

Nzo. Esta apagada. Cada resposta da empresa recebe uma anotacao
A falha ocorre em todos os aparelhos? _ de custo e o acumulado até aquele ponto. As
+US$ 0,010121 - Acum. US$ 0,020242 mensagens verdes do cliente nao geram
Sim, no celular e na TV. cobranga nesta simulagao.

Desligue o roteador por 30 segundos.

+ US$ 0,010121 - Acum. US$ 0,030363

Pronto, liguei novamente. TOTAL " US$ 0,060726

Aguarde dois minutos e teste a conexao.

+ US$ 0,010121 - Acum. US$ 0,040484

Voltou! Esta funcionando. TOTAL DO EXEMPLO

Otimo. O sinal esta estavel por aqui. 6 x US$ 0,010121 — US$ 0,060726. O calculo
+ US$ 0,010121 - Acum. US$ 0,050605 . . ~ .
segue a tabela comercial fornecida, nao a tarifa

Obrigada pela ajuda! L .
oficial Meta de Servico.

Por nada! Protocolo 1842. Conte conosco.

+US$ 0,010121 - Acum. US$ 0,060726

Os pregos dentro do celular sdo anotagdes didaticas, nao
_|_ Mensagem elementos nativos do WhatsApp nem cobrancgas ao cliente.

05 / Suporte técnico 06/08




WHATSAPP BUSINESS PLATFORM / ISP

Payment / Pix

Uma unica mensagem estruturada de cobranca

Provedor Fibra
Conta comercial

Hoje

N° da cobranga: 202609-184

Fatura-setembro.pdf
107 KB « PDF

Pagar com azo Pix

Total R$ 89,90

Ol3, Clara! Sua fatura vence em
20/09/2026.

Copie o cadigo Pix abaixo e pague
no app do seu banco.
Se ja pagou, desconsidere.

[j] Copiar codigo Pix

Custo da mensagem - US$ 0,010121

\ —I— Mensagem

06 / Cobranca com Pix

motrixc;g

EXPERIENCIA DE PAGAMENTO

Numero da cobranca, PDF, valor e vencimento no
mesmo cartdo. O botao nativo copia o cédigo Pix

para pagar no app do banco.

Uma mensagem de Utilidade ¢ tabela fornecida

US$ 0,010121

ENQUADRAMENTO

Payment é a jornada de pagamento. Esta
mensagem é Utilidade. R$ 89,90 é o valor da

fatura; US$ 0,010121 é o custo da mensagem no

exemplo.
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WHATSAPP BUSINESS PLATFORM / ISP

Premissas essenciais

Como interpretar os exemplos e seus valores

Provedor Fibra
Conta comercial

Hoje

Fatura-setembro.pdf

B o/ks.ror

Sua fatura esta disponivel.

Ol3a, Clara! A fatura do seu plano de
internet ja pode ser consultada.

Fatura n? 202609-184
Valor: R$ 89,90
Vencimento: 20/09/2026

Se ja pagou, desconsidere esta
mensagem.

Ver fatura

Mensagem

Premissas ° revisdo em 15/09/2026

motrixeg

01/ BASE DE PRECOS

Tabela MatrixGO em USS$, ja com impostos no
Brasil (sem a aplicacdo da Reforma tributaria).
Simulacédo por mensagem da empresa entregue;
entradas do cliente nao sao contadas.

02 / SERVICO E UTILIDADE

Servigo: 6 x US$ 0,010121 = US$ 0,060726. Na
Meta, Servico € gratuito até 30/09/2026. A partir
de 01/10, ha cobranca apo6s 1.000
mensagens/numero/més; Utilidade também sera
cobrada dentro de 24 h.

03 / REPRESENTAGAO

Valores dentro do celular sdo anotagdes didaticas
da tabela comercial, ndo parte da interface nativa
nem cobrancgas ao cliente. Nomes e ofertas
ficticios. Recursos variam; templates exigem
aprovacao e Marketing, consentimento.
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